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RESUMO: O processo de selecdo de pessoas qualificadas para o trabalho pode néao
ser algo simples, especialmente em se tratando de uma empresa da area de
publicidade localizada em um municipio de pequeno porte. Diante nisso o objetivo
principal desse trabalho analisar a dificuldade de se encontrar profissionais
qualificados em cidades pequenas, no caso especifico, em uma agéncia de
publicidade na cidade de Palmeira-PR. Os procedimentos técnicos utilizados
classificam a pesquisa como estudo de caso e bibliogréfica, de abordagem qualitativa
e exploratéria. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma entrevista aberta
composta por 07 perguntas, aplicada no proprietario da empresa. O resultado
alcancado mostra as dificuldades do processo de selecdo e como o gestor contorna
esse problema para contratar e reter os colaboradores.

Palavras-chave: Marketing Digital, Publicidade, Selecao.

ABSTRACT: The process of selecting qualified people for the job may not be simple,
especially in the case of an advertising company located in a small town. Therefore,
the main objective of this paper is to analyze the difficulty of finding qualified
professionals in small cities, in the specific case, in an advertising agency in the city of
Palmeira-PR. The technical procedures used classify the research as a case study and
bibliographic study, with a qualitative and exploratory approach. The instrument used
for data collection was an open interview consisting of 07 questions, applied to the
owner of the company. The result achieved shows the difficulties of the selection
process and how the manager goes through this problem to hire and retain employees.
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1 INTRODUCAO

Na era digital em que marcou o século XXI, as redes sociais sdo uma
ferramenta acessivel que traz um alcance maior possibilitando a visualizacdo em
grande escala de publicacfes, a partir desse ponto, comecou a ser utilizada para fins
de divulgacéo de produtos e servicos, o qual ganhou muito propor¢ao e se normatizou
rapidamente entre o meio empresarial, hoje é muito comum as organizacbes
expandirem seus ramos para essa realidade.

Resultando em nova lacuna de mercado, surgiu individuos especializados em
desenvolver artes para publicacbes em redes sociais, com isso, formando agéncias
de publicidade, qual tem o intuito de criar e planejar campanhas publicitarias as que
séo direcionadas ao seu publico alvo que a partir de ferramentas disponibilizadas nos
aplicativos da midia sdo possivel direcionar para pessoas que possam ter o perfil
produto divulgado, sendo um interessante meio de profissionalizar a organizagéo
tendo esse perfil monitorado pelas agéncias de publicidade.

De acordo com a OMS, Organiza¢do Mundial da Saude, em marco de 2020, a
COVID-19, uma doenca que foi caracterizada como uma pandemia, a qual teve de
restringir acesso as lojas fisicas, com isso inUmeras empresas tiveram de optar para
mudar ou se especializar no ramo intelectual, fazendo com que houvesse um boom
em atividades de comercializagdo nas redes sociais, essas vendas feitas pela internet
ganharam o nome de e-commerce.

O objetivo deste artigo sera elaborar analises a partir de estudos feitos na
empresa AM&P Publicidade, a organizacdo observada conta com trabalhos virtuais
realizados para empresas, assim, criando e planejando campanhas publicitarias a fim
de divulgacao do produto pela mesma. Em cima deste contexto sera feita uma analise
das dificuldades encontradas pela empresa em encontrar profissionais qualificados
para trabalhar na mesma, que é localizada na cidade de Palmeira — PR, uma cidade
pequena do interior do Parana.

2 REFERENCIAL TEORICO
Na construcdo deste artigo sera possivel identificar como o marketing € o

essencial para a realizacéo das atividades de uma agéncia de publicidade. “Por tras

dessas invencgles, existem pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas
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especiais, que sao visionarias, que questionam, que arriscam, que querem algo
diferente [...]” (DORNELAS, 2001, p. 19).

Uma agéncia de publicidade € constituida de individuos que juntos fazem a
divulgacdo de produtos ou servicos de forma digitais, a partir disso a organizagéo
passa a ter uma imagem mais profissional perante seus concorrentes, facilitando ao
acesso a seus clientes.

Os profissionais que realizam essas atividades de divulgacdo normalmente tem
o perfil empreendedor e, 0 empreendedorismo busca a visualizagéo de oportunidades
de negocios, onde existe uma busca incessante por inovacdes, assumindo riscos
calculados com a intencdo de obter renda, reconhecimento e crescimento no
mercado.

(CHIAVENATO, 2007, p.24) “O empreendedor € a pessoa que inicia e/ou opera
uma negdécio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e
responsabilidades e novando continuamente. [...]".

Assim o marketing possui o intuito de atrair novos clientes interessado em
adquirir os servigcos da empresa. (OCKE, BOSQUETTI e ALEXANDRE, 2021, p.47)
dizem que “o marketing busca identificar e criar oportunidades de comunicacdes e
relacionamento com seus mercado por meio de uma comunicacdo de marketing,
capaz de impactar significativamente o consumidor.”

Para Uchéa, Coelho e Silva (2021), os funcionérios da organizacéo devem ser
simpéticos, bem-humorados, atender bem para fazer que a pessoa se sinta a vontade.
Com isso percebe-se que além dos colaboradores fazerem o seu trabalho de maneira
eficaz eles devem estar atentos a ter um atendimento excepcional.

Uma agéncia de publicidade ira analisar a organizacdo e juntamente com ela
irdo criar estratégias de como se posicionar no mercado em que ela atua, na conquista
de novos clientes, como fazer com que os atuais se fidelizem, sempre entregando
junto com seus servi¢cos os valores que a organizacgdo traz com ela e, estando com
forca para estar ativa com seus concorrentes no mercado.

Apesar de toda a divulgacdo que uma agéncia de publicidade realiza para
organizagédo, juntamente com os principios de marketing, ela também abrange uma
série de conceitos, estratégias e metodologias, que estdo em constante mudancas ao
longo dos anos que conseguem se adaptarem as transformacdes sociais.

(MULYANA, ZAKARIA e MAHMOOD, 2021, p.2). “Relacdo entre o0s

componentes da orientacdo para o mercado (orientagédo para o cliente, orientacao
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para a concorréncia e coordenacdo interfuncional) e o desempenho da empresa
fornega resultados abrangentes no campo da gestdo de empresas.”

O marketing € um importante meio o qual o gestor deve impor suas estratégias
na organizacdo, seus objetivos sdo abrangentes ajudam a alcancar diferentes
resultados para empresa, assim utilizando de forma correta percebe-se que as vendas
aumentam, acontece o processo de fidelizar os clientes, é a hora em que o cliente vé
0 produto/servigo da marca em si como referéncia para sua compra.

Com esse processo, comeca a aumentar a visibilidade, estudos dirigidos para
direcionar o produto para clientes que possuem o perfil de compra, assim fica muito
mais facil de ocorrer a venda, pois o perfil do cliente ja faz com que a venda seja feita
de forma mais facil.

O marketing digital € o futuro da publicidade, tornando essencial para qualquer
marca que queira acompanhar o mercado, mas com isso a organizacao deve fazer
analises para se destacar entre seus concorrentes. O marketing de conteudo é uma
metodologia utilizada para isso, se implica no direcionamento do conteddo, fazendo
com que esse conteldo pareca que foi feito para seu leitor, que ele possa se identificar
com todas as ofertas nele composta. E interessante identificar o nicho de mercado
gue o produto o traz para poder direcionar suas publicacdes.

“A orientacao para a concorréncia deve compreender os pontos fortes e fracos
e as estratégias dos concorrentes, enquanto a coordenacao interfuncional deve
construir relacionamentos harmoniosos entre as funcdes, de modo a aproveitar as
oportunidades de mercado.” (MULYANA, ZAKARIA e MAHMOOD, 2021, p.2).

Atualmente com essa era digital toda a populacdo est4d conectada com a
internet, mas propriamente as redes sociais, a qual deixa os ligados a todas as
informacdes instantaneamente, podendo utilizar para a comunicacdo, noticias,
entretenimento e compra e vendas,

Com esse aumento de individuos conectados a internet, houve uma demanda
de propaganda e marketing que teve que migrar para o digital, o qual varias
organizacdo aproveitaram desse novo espaco para oferecer esse servico qual faz a
divulgacao da organizacgéo alimentando redes sociais.

Essas organizagdo fazem a representacdo da organizacdo para esse meio
tecnoldgico, com isso elas disponibilizam estratégias para alcancar o publico-alvo

especifico com criatividade e assertividade, utilizando da metodologia do marketing,
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possibilitando e levantando dados para facilitar a identificacdo e a comunicacao
desses individuos.
‘Espera-se que a compreensdao dos componentes da orientacdo para o

mercado facilite o planejamento e a implementacdo do marketing.” (MULYANA,
ZAKARIA e MAHMOOD, 2021, p.2).

3 METODOLOGIA

Este artigo procura verificar a dificuldade em encontrar profissionais
qualificados em cidades pequenas. Neste caso em especifico sera feita uma analise
na empresa AM&P, a qual € uma agencia de publicidade localizada na cidade de
Palmeira-Pr.

Esta pesquisa se qualifica como qualitativa, uma vez que “A pesquisa
qualitativa €, em si mesma, um campo de investigacdo. Ela atravessa disciplinas,
campos e temas.” (Denzin e Lincoln, 2006, p. 16).

Tem como objetivo compreender as informagdes coletadas podendo descreveé-
las, dispondo de impressdes, ponto de vista e as opinides dos respondentes, assim a
pesquisa tem como intuito se aprofundar no assunto para obter melhores resultados.

Para Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa é uma juncdo de dados e
estudos de casos, € uma entrevista direcionada a individuos que correspondem com
atitudes interligadas a area de pesquisa, portanto € esperado que com essas
informacdes consiga compreender de melhor forma o assunto ou problema proposto
da pesquisa.

O presente artigo sera desenvolvido com base em uma entrevista estruturada,
composta por 7 questdes, na qual o proprietario da agéncia de publicidade foi
entrevistado no dia 25 de abril de 2022 presencialmente. A entrevista estruturada &
utilizada para a obtencdo de dados que ndo sao localizados em registros e
documentos, podendo ser cedido por determinadas pessoas (CERVO, 2002).

Sera utilizado o método de estudo de caso, que para (GIL,2010) refere-se ao
estudo de caso como um modelo de pesquisa utilizada nas ciéncias sociais permitindo
um detalhado e amplo conhecimento.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa classifica-se como
bibliografica. A pesquisa bibliografica baseia-se nos conhecimentos de

biblioteconomia, documentacao e bibliografia. Seu objetivo é posicionar o pesquisador
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com o que ja foi produzido e registrado a respeito do tema de sua pesquisa. O

pesquisador vai separando 0 que € e ndo necessario a pesquisa (PADUA, 2004).

4 RESULTADOS

Com o objetivo de analisar a dificuldade de se encontrar profissionais qualificados
em cidades pequenas foi aplicado uma entrevista ao gestor da empresa AM&P
Agéncia de Publicidade, localizada na cidade de Palmeira-PR. Tal entrevista tem
como objetivo entender as principais dificuldades do processo de contratacédo, além
de levantar quais as estratégias utilizadas para minimizar os problemas causados ao
longo do processo.

Questao 1 - Quais os desafios em encontrar profissionais qualificados no mercado,
principalmente em cidades pequenas?

Resposta: Existem muitos desafios para conseguir esses profissionais, como a
empresa € do setor de tecnologia, existe uma dificuldade maior, 0 acompanhar essa
transformacao digital que ocorre todos os dias, apesar disso individuos capacitados
optam por morar em cidades grandes, qual demandam de mais servico, gerando mais
oportunidades, mas dificultando encontra-los nas pequenas cidades.

Na resposta do gestor € possivel observar que ele reconhece que o0 seu ramo
de negécio leva os funcionarios capacitados para mercados maiores, onde eles
encontrardo mais oportunidades de trabalho.

O reconhecimento do problema € o primeiro passo para o desenvolvimento do
processo decisorio, segundo (CHOO, 2003) o processo se inicia com o diagndstico de
um problema, seguindo para andlise das possiveis alternativas e na sequéncia o
tomador de decisdo parte para busca de alternativas, terminando com uma avaliacéo
do processo como um todo.

Questdo 2- Como encontrar profissionais mais qualificados e sair na frente dos
concorrentes?

Resposta: A empresa primeiramente deve fazer com que o funcionario tenha
vontade de trabalhar nela, com isso tendo um salario que reflita o profissional que &,
beneficios para os mesmos, programas que incentive a capacitacao dos funcionarios,
assim esses diferenciais possam ganhar na fila de concorrentes.

Na resposta o proprietario entende as alternativas que deve propor para buscar

profissionais qualificados e sair na frente dos concorrentes, € valido ressaltar que ele
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propbe além de salarios dignos, programas de incentivo e capacitacdo dos
profissionais, 0 que mostra que o gestor tem conhecimento das novas demandas dos
trabalhadores.

Questéo 3- Qual o processo de recrutamento para um novo membro da equipe?

Resposta: Primeiramente surge a necessidade de um novo integrante, é
verificado a capacidade que a empresa tem na contratacdo, € feita a divulgacéo da
vaga mencionando as atividades a serem exercidas e € feita em varios meios para
que haja uma maior abrangéncia para os interessados entrarem em contato, a analise
dos perfis, escolhendo alguns candidatos para uma conversa pessoal ou on-line, apos
esse processo vem a deciséo da escolha.

Nesse processo de decisdo tem varios fatores a serem determinados, se o
profissional reside na cidade, se o cargo vai demandar que ele trabalhe na empresa
ou em home office, a definicdo do salario que foi acordado, as atividades que serao
desempenhadas e principalmente se o perfil da pessoa condiz com o da organizacao.

Na resposta acima o gestor descreve o processo de contratacdo da empresa e
€ possivel observar que a mesma esté alinhada com as novas demandas do mercado,
visto que a mesma ja considera a possibilidade dos colaboradores trabalharem de
forma remota através da modalidade home office.

Em pesquisa realizada pela (FEA-USP, 2021) é observado que 73% estao
satisfeitas com o trabalho sendo realizado dentro de suas préprias casas, e 14% dos
trabalhadores gostariam de retornar para a modalidade presencial apés a pandemia
dos anos 2020-2021.

Questédo 4- Acha importante se especializar em recrutamento e selecéo?

Resposta: Com toda certeza, a organizacao € formada por esses profissionais,
entdo nada mais correto em analisar muito bem antes de fazer a contratacéo, sendo
gue € a partir desse pessoal que podemos ver o desenvolvimento da empresa.

Na resposta para questdo 4, o gestor mostra conhecer a importancia de se
fazer um processo de selecdo corretamente, visto que isso terd impacto direto no
desenvolvimento futuro da empresa.

Questao 5- Tem apoio de alguma consultoria para recrutar?

Resposta: No momento ndo temos, achamos que nos proprios damos conta
em fazer esse procedimento.

Questdo 6- Desenvolve alguma estratégia para que individuos de outros

lugares venham se interessar em se juntar a equipe?
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Resposta: Como mencionado em outras perguntas, gostamos que o individuo
gue se interesse pela vaga também se interessa pelos beneficios que a empresa
possa dar.

Questdo 7 - Pela dificuldade em encontra-los, existe uma necessidade de dar
maiores beneficios para que o individuo qualificado se interesse em trabalhar em outra
cidade?

Resposta: Podemos estender para que o funcionario de outra cidade nédo se
desloque diariamente ou definitivamente, como a empresa consegue trabalhar
remotamente, fica aberto para que exercam suas funcdes em sua propria casa.

Na resposta acima fica claro que a empresa entende a forca da concorréncia e
as dificuldades do processo de selecado, entdo a alternativa apresentada novamente
€ oferecer beneficios para os colaboradores, como a possibilidade de trabalhar
remotamente, que como ja apontado, € uma nova demanda dos colaboradores e as
empresas precisam estar atentas a isso.

E importante destacar que por ser uma empresa da area de publicidade, e
trabalhar basicamente com marketing digital, a empresa tem a possibilidade de

oferecer para os colaboradores o trabalho remoto.
5 CONCLUSAO

O presente artigo buscou identificar como uma pequena empresa da area de
publicidade, a AM&P, localizada na cidade de Palmeira-PR, enfrentou as dificuldades
de contratacao de colaboradores qualificados em municipios de pequeno porte.

Através de uma entrevista estruturada com 07 questbes abertas foi possivel
observar que o gestor tem conhecimento do problema e trabalha bem as alternativas
disponiveis para contornar esse empecilho.

O gestor também mostra conhecimento de quais sdo as demandas dos
colaboradores nos dias atuais, entendendo que sua empresa pode se adaptar a eles,
oferecendo por exemplo, trabalho remoto como possibilidade de beneficio, além de
salarios dignos para reter os talentos dentro da empresa.

Vale ressaltar que a isso é possivel muito em funcdo da area de atuacéo da
empresa, pelo fato de ser do ramo da publicidade e trabalhar basicamente com
tecnologia, o que facilita a possibilidade de oferecer trabalho remoto para os
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colaboradores, € provavel que em outros ramos de negdécio as empresas nao tenham
esta mesma facilidade.

Fica como sugestéo, para a empresa melhorar o processo de selecao dos seus
colaboradores, ela pode contratar uma consultoria para auxiliar no processo de
divulgacao, selecdo e até mesmo retencdo dos talentos, que reconhecidamente séao

escassos no mercado.
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