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RESUMO: Quando tratamos da saude e principalmente do atendimento em 6rgdos de saude
devemos considerar os erros com certa relevancia, ja que esses podem comprometer de
maneira significativa a vida dos pacientes. Esse trabalho visa identificar os principais erros de
enfermagem cometidos na administragdo de medicamentos, elencar também as causas e trazer
métodos para sua melhoria, trazendo barreiras e mais seguranga tanto ao alvo do cuidado
quanto ao profissional. E um estudo descritivo qualitativo, do tipo de revisdo bibliogréfica,
como resultado pudemos perceber que a maior parte dos erros sao cometidos em locais com
alta demanda de atendimento e com profissionais sobre carregados.

(PALAVRAS-CHAVE: erros; enfermagem; evento adverso; medicagdo).

ABSTRACT: When we deal with health and especially with care in health institutions, we
must consider errors with some relevance, since they can significantly compromise the lives
of patients. This work aims to identify the main nursing errors committed in medication
administration, also list the causes and bring methods for their improvement, bringing barriers
and more security both to the target of care and to the professional. It is a qualitative
descriptive study, of the type of bibliographic review, as a result we could see that most errors
are committed in places with high demand for care and with overworked professionals.
(KEYWORDS: errors; nursing; adverse event; medication).

INTRODUCAO

Em 2006 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) definiu 6 metas para que o
atendimento aos pacientes se tornasse mais seguro ¢ também eficaz, fazendo com que a taxa
de eventos adversos (EA) diminuisse. A 3* meta estabelecida ¢ referente a prescricao, o uso
e a administragdo de medicamentos, garantindo ao usudrio a qualidade do tratamento
medicamentoso, sem intercorréncias que possam fazer com que seu tratamento se estenda.
(COFEN, 2023)

A administragdo de medicamentos ¢ uma das responsabilidades mais importantes da
enfermagem, pois qualquer erro nesse processo pode ter consequéncias graves para o0s
pacientes. Infelizmente, erros na administragdo de medicamentos ocorrem com certa
frequéncia, e ¢ fundamental identificar ¢ compreender os principais erros cometidos pela
equipe de enfermagem. Neste artigo, discutiremos alguns dos erros mais comuns na
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administracao de medicamentos, suas causas e as medidas que podem ser adotadas para evita-
los. (SILVA; SANTANA, 2018)

Pode-se reparar que os erros relacionados a equipe de enfermagem sdo em sua maioria
ligados a administracdo dos medicamentos j& que essa categoria profissional ¢ totalmente
ligada a sua execu¢do, como citado anteriormente erros em horario, via de administragao,
doses erradas, dilui¢dao e outros. Em pesquisas realizadas com profissionais e nos hospitais
percebe-se uma grande variedade de causas para esses erros, tendo entre eles a falta de
conhecimento técnico, jornadas de trabalho extensas e exaustivas, plantdes agitados e com
diminuigdo da equipe. (SATYRO, 2017)

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisao bibliografica onde foram utilizados artigos sobre seguranca do
paciente, erros de administracdo de medicamentos e também regulamentagdo sobre
administracdo publicada pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Os artigos
utilizados foram retirados de revistas de enfermagem e médicas, SciElo (Scientific Eletronic
Library Online) ao qual julga-se uma boa base de dados cientificos referente a saude.

Como critério para escolha e inclusdo os artigos selecionados deveriam ter sido
publicados nos ultimos 10 anos (2013-2023), a pesquisa foi feita através das palavras chave
“seguranca do paciente”, “principais erros na administra¢ao de medicamentos
na administracado de medicamentos”.

ApOs a leitura na integra de 15 artigos foram selecionados 9 que mais se adequavam
ao tema proposto e traziam explicagdes claras sobre o assunto.

2 ¢¢

, “enfermagem

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um dos erros mais graves ¢ a administra¢do de medicamentos a um paciente errado.
Isso pode ocorrer devido a falta de atengado, problemas de comunicagdo ou falhas no processo
de identificagdo do paciente. E essencial adotar praticas de identificagio rigorosas, como o uso
de pulseiras de identificagdo e a confirmac¢ao do nome e da data de nascimento do paciente
antes da administragdo de qualquer medicamento. A enfermagem muitas vezes em sua rotina
acaba cometendo descuidos em relagdo a isso, em ambientes onde existem filas de espera e
grande fluxo como pronto atendimento ou hospitais, muitas vezes os profissionais acabam
cometendo esse erro por pressa € para que as filas diminuam principalmente quando irao
realizar troca de plantdo ou entdo por superlotacdo e sobrecarga de servigo. (OLIVEIRA e,
al . 2014)

Gustavo Dias da Silva traz em sua tese uma discussdo atrelada a administragdo de
medicamentos incorretos o que pode vir a gerar danos irreparaveis. Isso pode acontecer devido
a distragdes, similaridades na embalagem ou falta de familiaridade com os medicamentos
prescritos. A enfermagem deve garantir que estejam verificando os medicamentos corretos,
comparando as informagdes da prescricdo com os rétulos dos medicamentos antes da
administragdo. E comum que se acostume com um padrio ou organizagdo dos locais, a
repeticdo acaba fazendo com que guardem as coisas no subconsciente. Na rotina do enfermeiro
¢ comum que ele realize a administracao desses medicamentos e consequentemente decore os
locais onde estdo armazenados, sendo assim ao serem reorganizados muitos profissionais por
descuido podem administra-lo de maneira incorreta.
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A administragdo de uma dose incorreta ¢ um erro grave que pode causar danos ao
paciente. Esse erro pode ocorrer devido a erros de célculo, confusdo de unidades de medida
ou falta de familiaridade com as doses prescritas. E fundamental realizar célculos com
precisdo, utilizar ferramentas apropriadas, como seringas de medi¢do, e sempre verificar as
doses prescritas com atengdo. E uma certeza que muitas pessoas ndo sdo peritas em calculos,
o que pode levar um profissional ao erro por ndo saber formulas adequadas ou ainda ignorar a
conta, um erro que pode ser evitado com estudo e conhecimento. (ARAUJO, 2018)

Outro problema que ocorre com bastante frequéncia em hospitais ¢ a padronizagdo
dos horarios de administracdo de medicamentos, fato que contribui para a interagdo
medicamentosa, que pode interferir na absor¢do, distribui¢do, metabolizacdo e
eliminacdo dos farmacos, levando a um agravamento do quadro do paciente.
(GALIZA et, al, 2014)

Como definido por Galiza alguns eventos adversos estdo atrelados a horario de
medicacdo, quando a institui¢do define um cronograma padronizado para todos, alguns
pacientes podem sofrer com atrasos na medica¢do ou ainda com a antecipagdo da dose. Essas
rotinas definidas podem prejudicar o tratamento, impedindo a melhora do paciente e podendo
inclusive agravar o quadro.

Tabela 1 Principais erros de medicamentos com dados retirados de 3 artigos

CATEGORIA Artigo A  Artigo B Artigo C
% % %
Paciente errado - 28,2 63
Erros de dilui¢ao 15,6 - 15,7
Erros de dose 44 4 17 -
Erros de forma farmacéutica 1,15 17 5.9
Erros de horario 9,94 1,9 6,1
Via de administrag¢ao 23,6 1,9 8,8
Outros 53 34 0,5
Total 100 100 100

Fonte: Os autores (2023)

Segundo Aratijo em sua pesquisa de 2018 grande parte dos erros que acometiam o
ambiente hospitalar como um todo tinha em sua maioria os erros estavam relacionados a dose
do medicamento, sendo para mais ou até mesmo para menos, relatos dos profissionais indicam
que principal causa ¢ referente a dificuldade de leitura da prescrigao e o fato de prepararem
mais de uma medica¢do ao mesmo tempo atrapalhando o processo. Evidencia-se também um
agravante em falhas na identificacdo do paciente, tendo 63% dos erros no hospital analisado
por Abreu, Rodrigues e Paixdo. Este fator ¢ preocupante ja que € um sinalizador de que a
equipe de enfermagem ndo tem se comunicado de maneira eficaz com os pacientes por eles
atendidos.

“O preparo e a administracao das medicacdes sao da competéncia de todos os membros
da equipe de enfermagem, entretanto o enfermeiro ¢ o responsavel pelo planejamento,
orientagdo e supervisdo das acdes relacionadas a terapia medicamentosa. ” (FERREIRA;
ALVES; JACOBINA, 2014). O artigo referido trata sobre a seguranca do paciente e a
responsabilidade da equipe de enfermagem frente a administracdio de medicamentos,
principalmente o enfermeiro responsavel. Visto que cabe ao enfermeiro conhecimento
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cientifico e técnico para que seja evitado ao maximo eventos adversos relacionados ao mau
uso das medicagoes.

No artigo “O profissional de enfermagem e a administragdo segura de medicamentos”
as autoras trazem 9 pontos a serem verificados sendo eles: medicamento correto, dose correta,
paciente correto, via correta, hora correta, a anotagdo, a agdo, apresentagao e resposta correta.
Essas medidas se tornam de extrema importancia, visto que se tornam barreiras para a melhoria
do atendimento aos pacientes. (FERREIRA; ALVES; JACOBINA, 2014)

CONCLUSAO

A enfermagem ¢ a principal responsavel pela administragdo de medicacdes, € muitas
vezes essa fungdo acaba sendo prejudicada por diversos fatores como estressores, falta de
conhecimento e o principal deles sobrecarga de trabalho. Mesmo assim os erros devem ser
evitados a0 maximo, minimizando os danos que podem ser causados aos pacientes.

Os erros nessa area sao de extrema preocupacao ja que pode causar danos graves e
irreversiveis, visto que em areas hospitalares grande parte das medicagdes sdo intravenosas
ou intramusculares alcangando a corrente sanguinea rapidamente, muitas vezes ao cometer
esses erros ndo terd nem mesmo tempo de administrar antidoto. A seguranga do paciente ¢
colocada em foco tentando criar barreiras para minimizar esses eventos adversos.

Como barreira ja se discute diversos meios para que o paciente tenha maior prote¢ao
no seu processo de cuidado, o primeiro passo ¢ a conferéncia do medicamento, do receituario
e até mesmo do paciente. Durante a pesquisa para realiza¢do desse artigo pudemos perceber
que grande parte dos erros esté relacionada a ma comunicagdo paciente-profissional.

O profissional deve buscar uma comunica¢dao mais efetiva, de maneira a evitar falhas
de identificagdo do paciente, além disso identificar sempre as medicagdes que foram
preparadas a fim de evitar que os medicamentos se misturem ou sejam trocados no momento
de sua aplicagdo.

Além disso cada institui¢do pode e deve estabelecer padrdes para aumentar a
seguranga do paciente, tais como dupla verificagdo do medicamento que ird ser administrado,
o bom gerenciamento das unidades evitando que ocorra uma sobrecarga em seus
funcionarios o que pode vir a gerar acidentes, cursos e palestras ofertando uma educacao
continuada aos seus profissionais, para que todos consigam ter uma base cientifica eficaz que
auxilie no processo de trabalho.

Diversas literaturas ja nos falam sobre a utilizagao dos chamados “certos”, colocados
como principal barreira para a prevencao de eventos adversos. Esses 9 pontos que sdo
conferidos pela equipe de enfermagem permitem ao paciente seguranca durante o processo, €
também garante ao proprio profissional respaldo e garantia de que realizou a administragdo
corretamente. Visando evitar falhas humanas no processo de enfermagem, concordamos que
esse protocolo ¢ de extrema importancia e deveria estar estabelecido em todas as areas de
atuacao.

Espera-se também que o proprio profissional tenha consciéncia de que esses erros
devem ser evitados e também ele estar mais atento ao processo, além disso buscar auxilio
quando perceber que nao sabe aplicar determinada técnica, ndo souber como fazer a dilui¢do
de algum farmaco ou ndo tiver familiaridade com o produto.
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Esta revisao bibliografica visa auxiliar e conscientizar os atuais e futuros
profissionais para que estes estejam atentos e sempre busquem colocar a seguranga do
paciente com foco principal em suas atividades rotineiras.
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