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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo apresentar a importancia do desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas voltadas a seguranca do paciente, considerando seu impacto na qualidade da assisténcia e na
reducdo de eventos adversos. A seguranga do paciente é um desafio constante nos servigos de saude, e a
incorporacdo de tecnologias da informacéo, aplicativos méveis e dispositivos assistenciais tem se mostrado uma
estratégia eficaz para aprimorar o cuidado. Foram realizadas analises de estudos e revisdes sobre o uso de
tecnologias digitais, destacando como ferramentas informatizadas, sistemas de prontuario eletrdnico e sensores
inteligentes contribuem para a prevencdo de erros de medicagdo, melhoria da comunicacdo entre equipes e
monitoramento continuo de pacientes. Os resultados indicam que essas solucbes fortalecem a préatica de
enfermagem, otimizam o processo de tomada de decisdo e promovem maior integracdo entre profissionais e
sistemas de salde. Observou-se também que a efetividade das tecnologias depende de fatores como capacitacéo
profissional, infraestrutura adequada e design centrado no usudrio. Conclui-se que o uso de solucdes
tecnoldgicas representa um avanco significativo para a seguranca do paciente, desde que implementado de forma
planejada e participativa, com envolvimento ativo da equipe de enfermagem. Dessa forma, o desenvolvimento
tecnolégico em salde deve ser compreendido como um aliado essencial na construcdo de uma cultura de
seguranca e na promogao de uma assisténcia mais eficiente e humanizada.

Palavras-chave: Seguranga do paciente. Tecnologia em salde, Enfermagem., Inovacdo. Sistemas de
informacé&o.

ABSTRACT: This study aims to present the importance of developing technological solutions focused on
patient safety, considering their impact on the quality of care and the reduction of adverse events. Patient safety
remains a constant challenge in healthcare services, and the incorporation of information technologies, mobile
applications, and assistive devices has proven to be an effective strategy for improving care. Analyses of studies
and reviews on the use of digital technologies were conducted, highlighting how computerized tools, electronic
health record systems, and smart sensors contribute to preventing medication errors, improving team
communication, and continuously monitoring patients. The results indicate that these solutions strengthen
nursing practice, optimize decision-making processes, and promote greater integration among professionals and
healthcare systems. It was also observed that the effectiveness of such technologies depends on factors such as
professional training, adequate infrastructure, and user-centered design. It is concluded that the use of
technological solutions represents a significant advance for patient safety, provided that they are implemented
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in a planned and participatory manner with the active involvement of the nursing team. Therefore, technological
development in healthcare should be understood as an essential ally in building a safety culture and promoting
more efficient and humanized care.

Keywords: Patient safety, Health technology, Nursing. Innovation, Information systems.
INTRODUCAO

A incorporagdo da inteligéncia artificial (1A) e de outras tecnologias digitais no
contexto da satde tem transformado profundamente a forma como o cuidado é prestado.Nesse
cenario de avangos continuos, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos voltados a seguranca do
paciente desponta como uma estratégia essencial para aprimorar a qualidade assistencial e
reduzir falhas humanas. Como afirmam Oliveira et al. (2022), a aplicacdo de ferramentas como
a lA, o os sistemas inteligentes possibilita otimizar processos, melhorar a comunicagédo entre
profissionais e potencializar a gestdo da informag&o em saide, promovendo a eficiéncia e a
seguranca do cuidado.

A seguranca do paciente constitui um dos pilares da qualidade em saude e é
reconhecida como um desafio global. A Organizagdo Mundial da Satude (OMS, 2021) a define
como a reducdo do risco de dano desnecessario associado ao cuidado a um minimo aceitavel.
No contexto hospitalar, os erros de medicacdo estdo entre as principais causas de eventos
adversos evitaveis, exigindo abordagens integradas que envolvam tanto fatores tecnoldgicos
quanto humanos (Oliveira et al., 2025). Apesar dos beneficios das solucdes digitais como
sistemas de prescricdo eletrbnica e rastreamento automatizado de medicamentos ainda
persistem obstaculos, como a falta de interoperabilidade entre sistemas, a resisténcia de
profissionais e a necessidade de capacitacdo continua (Camerini et al., 2021; Santos et al.,
2023).

Estudos recentes demonstram que o uso de tecnologias educacionais e assistenciais
pode fortalecer a cultura de seguranca e aprimorar a pratica profissional. Dutra (2022) destaca
que metodologias inovadoras, como serious games, contribuem para a formacao continuada e
o desenvolvimento de competéncias voltadas a prevencdo de eventos adversos. De forma
semelhante, Machado (2025) evidenciou que a capacitacdo digital e o uso de dispositivos
tecnoldgicos a beira-leito, como o carro de checagem e administracdo de medicamentos,
aumentam a eficiéncia da equipe de enfermagem e reduzem riscos associados a falhas
processuais.

No Brasil, embora haja avangos significativos, persistem desafios relacionados a
infraestrutura, a resisténcia cultural e a integracdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) nos servicos de satde (Cassiani; Gimenes; Monzani, 2018). Moraes et al.
(2021) reforcam que a adocao efetiva dessas ferramentas demanda investimentos em formacao
técnica e atualizacdo profissional, de modo a garantir o uso seguro e ético das solucoes digitais
no cuidado.

Considerando esse panorama, a incorporacdo de tecnologias inteligentes e de recursos
educacionais inovadores no ambiente hospitalar representa ndo apenas uma tendéncia, mas
uma necessidade para a consolidagdo de praticas seguras, baseadas em evidéncias e centradas
no paciente. Como pontuam Awad et al. (2025, p. 5), “o desenvolvimento tecnolégico na saude
deve priorizar o design centrado no usuario, considerando fatores humanos e contextuais que
garantam a eficacia e a adog¢do das ferramentas”.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo analisar a importancia do
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desenvolvimento e da aplicacdo de solugdes tecnoldgicas voltadas a seguranca do paciente,
destacando seu papel na prevencéo de erros, na promoc¢ao de uma assisténcia humanizada e na
qualificacdo das préaticas de enfermagem por meio da integracdo entre tecnologia, educacéo e
cuidado.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisao bibliografica, método que permite a comparacédo de resultados
de pesquisas anteriores com o propésito de ampliar o conhecimento sobre determinado tema,
de forma sistematica e critica.

2.1 Estratégia de busca
A busca por artigos iniciou-se em 2025 nas bases de dados SciELO, LILACS, PubMed,
BVS Saude e Google Scholar, utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude.

2.2 Critérios de incluséo e exclusdo

Foram incluidos artigos completos, disponiveis em portugués, inglés ou espanhol,
publicados entre 2016 e 2025, que abordassem a aplicacdo de tecnologias digitais ou
inteligéncia artificial voltadas a seguranca do paciente, com foco na assisténcia de enfermagem
ou na gestdo hospitalar.

2.3 Selecédo dos estudos

A selecdo ocorreu em trés etapas: leitura dos titulos e resumos; leitura integral dos textos
potencialmente elegiveis; e analise final e extracdo dos dados relevantes. O processo foi
realizado por dois revisores de forma independente, assegurando a confiabilidade da selegéo.

Os artigos selecionados foram organizados em planilha eletrdnica contendo: autores,
ano de publicacdo, objetivo, método, principais resultados e conclusdes. A analise dos dados
foi qualitativa e descritiva, permitindo a identificacdo das principais evidéncias sobre o papel
das tecnologias digitais e da inteligéncia artificial na promoc¢do da seguranca do paciente.
Os resultados foram agrupados em categorias tematicas, discutidas a luz da literatura recente,
incluindo os estudos de Machado (2025), Oliveira et al. (2025), Oliveira et al. (2022) e Dutra
(2022), os quais destacam a importancia das inovagdes tecnoldgicas e educacionais na
prevencdo de erros e na qualificacdo do cuidado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das pesquisas indicou que o desenvolvimento e a aplicacdo de solucdes
tecnoldgicas tém desempenhado um papel significativo no aprimoramento da seguranca do
paciente em varios contextos de atendimento. Verificou-se que a utilizacdo de sistemas
informatizados, prontuéarios eletrénicos e aplicativos moveis diminui a incidéncia de erros na
medicacgdo, aprimora a comunicacdo entre as equipes e amplia a rastreabilidade das
informacdes clinicas (Alotaibi e Federico, 2017; Moraes et al., 2021; Oliveira et al., 2025). No
campo da enfermagem, essas ferramentas promovem a pratica fundamentada em evidéncias,
melhorando o tempo de resposta e aumentando a exatiddo dos registros assistenciais.

No entanto, os estudos nacionais apontaram que ainda existem desafios em relacéo a
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infraestrutura e a formacao profissional, que impedem a plena integracdo dessas tecnologias
nos servigos de saude (Cassiani, Gimenes e Monzani, 2018). Cestari et al. (2016) mostraram
que as inovagdes assistenciais ajudam na deteccdo precoce de riscos e na criagdo de uma
cultura de seguranca em hospitais. Ademais, Awad et al. (2025) destacam que o design
centrado no usuério e a consideracdo dos fatores humanos sdo essenciais para o éxito de
qualquer tecnologia utilizada no cuidado.

Assim, os resultados indicam que o progresso tecnolégico pode ser um aliado
estratégico da enfermagem, desde que seja acompanhado de politicas de formacdo continua,
investimentos em infraestrutura e participacdo ativa das equipes. A discussdo mostra que a
tecnologia, quando devidamente integrada, melhora a seguranca, a eficiéncia e a humanizacao
do atendimento ao paciente, destacando sua importancia no atual contexto da salde.

CONCLUSAO

Esta revisdo demonstrou que o uso de tecnologias digitais e inteligéncia artificial é
essencial para promover a seguranga do paciente, particularmente no ambito da enfermagem e
assisténcia hospitalar.

Os instrumentos avaliados, como sistemas de prescri¢do informatizados, prontuarios
eletronicos, aplicativos mdveis e recursos educacionais digitais, demonstraram ser eficientes na
diminuicdo de erros de medicacdo, aprimoramento da comunicacdo entre profissionais e
fortalecimento da rastreabilidade dos processos assistenciais, alem de otimizarem processos,
organizar de forma mais certeira dados e utilizar programas para evitar erros, sabemos que essa
nova era vem tomando conta do mundo ent&o por que ndo usala a nosso favor.

No entanto, os resultados também mostraram que a incorporacao dessas solugdes ainda
tem seus obstaculos obtendo limitacbes na hora de se aplicar, sabemos que exige um
investimento alto o que esta ligado a uma infraestrutura tecnoldgica restrita, a resisténcia a
inovacdo e a auséncia de conhecimento e de como usar para o bem essa tecnologia também ¢
um obstaculo, esses fatores destacam a importancia de politicas institucionais solidas que
incentivem o uso seguro, ético e sustentavel das tecnologias.
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